
 
  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی زاهدان

  حضرت علی اصغر(ع) تخصصی کودکانبیمارستان 

  و رفتار حرفه اي بالینی اخلاق کمیته  صورتجلسه 

 00/13ساعت خاتمه :         00/12 ساعت شروع :              بیمارستان  ریاست  دفتر   مکان جلسه :        18/06/1402  تاریخ :            3  شماره جلسه :

  2از       1صفحه                                        23/08/1402     : تاریخ جلسه بعدي 

  توضیحات  گزارش پی گیریهاي مصوب جلسه قبل
 و   اجرایی مصوبه 6،  مصوبه داشته7برگزار شده که  14/04/1402کمیته قبلی 

   اجرایی نشده است.  مصوبه 1
شکایات برطرف  رسیدگی به  مشکل سامانه پیامکی

  نشده است. 

  دستور کار جلسه
  احترام به حقوق  گیرنده خدمت نظام کارآمد رسیدگی به شکایات  و  

  موضوعات مورد بحث
   
رسیدگی به شکایات و احترام به حقوق گیرنده خدمت    ، با حضور                                                                    نظام   کارآمد    در خصوص  ماه  هجدهم شهریور   1402و رفتار حرفه اي سال  بالینی کمیته اخلاق سومین   

  و مشکلات  ت عادبیر کمیته موضوسپس  گردید ، گذشته آغاز  ات ي مصوبات جلساین جلسه با پیگیر برگزار شد. سایر اعضاي اصلی کمیته در دفتر ریاست و    ریاست بیمارستاندکتر میري 
در پایان جلسه دکتر د.  شبا اعضاي کمیته به بحث و گفت و گو پرداختند و مواردي مصوب  و  نمودند  عنوان ،  مورد ارزیابی قرار گرفته بود اعتبار بخشی جامع را که    مطرح شده  در

       از مسئول بهبود کیفیت و مسئول رسیدگی به شکایات خواستار بررسی آنی شکایات و انجام مکاتبات لازم شدند. میري 
                                                                                                                                                                                                                                                                              

  فلوچارت رسیدگی به شکایات 
  صندوق رسیدگی به شکایات کارکنان 

  صندوق رسیدگی به شکایات واحد رادیولوژي 
  منشور حقوق کارکنان 

 HISعدم ثبت  اطلاعات بیماران نیازمند به مددکاري در 
    

  زمان اجرا  مسئول اجرا  مسئول پی گیري  مصوبات جلسه  ردیف

١ 
بازنگري مقرر گردید فلوچارت رسیدگی به شکایت/ انتقادات و پیشنهادات 

مسئول رسیدگی به   مسئول بهبود کیفیت   و در معرض دید مراجعین نصب شود. 
  شکایات

  لغایت 19/06
30/06/1402  

٢ 
مقرر گردید جهت انتقادات و شکایات کارکنان صندوقی در نظر گرفته 

مسئول رسیدگی به   مسئول بهبود کیفیت  شود. 
  شکایات 

  لغایت 19/06
30/06/1402  

٣ 
مقرر گردید در واحد رادیولوژي صندوق رسیدگی به شکایت/ انتقادات و 

مسئول رسیدگی به   مسئول بهبود کیفیت  پیشنهادات نصب شود. 
  شکایات

  لغایت 19/06
30/06/1402  

٤ 
به صورت بنر طراحی و در معرض دید مقرر گردید منشور حقوق کارکنان 

 کارگزینی   مسئول بهبود کیفیت  کارکنان و مراجعین نصب شود. 
  لغایت 19/06
30/06/1402  

٥ 
 اري گردد. ذبارگ  HISمقرر گردید فرم مددکاري در 

 ITمسئول   مددکاري   
  لغایت 19/06
20/07/1402  

  

  


